Let op voor internetoplichting!

Net als andere kredietverstrekkers, heeft ook Crédit Agricole Consumer Finance Nederland B.V.
helaas te maken met internetoplichting. Op Marktplaats en andere websites zijn criminelen onder
onze naam actief als verkopers of adverteerders. Dit doen zij met als doel om klanten op te lichten,
bijvoorbeeld door met onze naam en/of logo erbij geldbedragen aan te bieden als een lening.

Voorschotfraude

Deze internetcriminelen beloven deze (vaak hoge) bedragen over te maken als u bepaalde kosten
betaalt voor bijvoorbeeld een loterij of een lening. Zodra u dat gedaan hebt, betalen ze het bedrag
alleen nooit uit. Dit heet ook wel voorschotfraude.

Verstrek nooit uw persoonlijke gegevens

Komt u een advertentie van Crédit Agricole Consumer Finance of van een van onze merken tegen op
Marktplaats? Wees dan alert. Lijkt een aanbieding te mooi om waar te zijn? Dan is hij dat vaak ook.
Bedenkt u zich ook dat wij als kredietverstrekker nooit via Marktplaats onze leningen zullen
aanbieden.

Ook vragen deze internetcriminelen vaak via nepmails, nep-sms of neptelefoontjes om uw gegevens.
Vraagt een persoon of instantie om een kopie van uw identiteitsbewijs, bankafschrift of
loonstrookje? Markeer deze kopie dan met een pen of stift. Schrijf over de kopie heen voor wie deze



bedoeld is, wanneer u de kopie hebt afgegeven en aan welke persoon of instantie u de kopie hebt
gegeven.

Let op: Crédit Agricole Consumer Finance zal u nooit per e-mail of telefoon vragen om uw
persoonlijke gegevens.

Bent u opgelicht?

Hebt u te maken gehad met oplichting waarbij onze naam of logo wordt misbruikt? Bewaar dan de
mailwisseling goed en maak, waar mogelijk, een printscreen van de advertentie. Doe ook aangifte bij
de politie van oplichting. Verder raden we u aan om de internetfraude aan Crédit Agricole Consumer
Finance te melden. Mail hiervoor naar fraud @ca-cf.nl.



